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Invitation Wedding

Terms & Conditions

Terima kasih telah memilih layanan kami untuk momen istimewa Anda!
Harap membaca dan memahami ketentuan berikut sebelum
melakukan pemesanan.

1. Paket Undangan

Paket Bronze

e Undangan digital share maksimal 100 tamu

e Desain template menarik (tema ekonomis)

o Informasi lengkap: detail acara, lokasi & maps, kirim kado/hadiah, turut
mengundang

e Musik dan kisah cinta pasangan

e Galeri foto pasangan

e Mobile & desktop friendly

e Revisi desain: 1x

o Aktif:1 minggu

e Proses cepat, cocok untuk last-minute wedding

Paket Silver

o Undangan digital share Unlimited

e Desain template menarik (tema ekonomis)

e Informasi lengkap (detail acaratempat dan maps, kirim kado, kirim
hadiah,turut mengundang)

e Musik dan kisah cinta kamu berdua

o Galeri foto pasangan

e Mobile & desktop friendly

o RSVP otomatis + statistik tamu hadir

e Revisi desain 3x

e Active 1 Bulan

e Proses cepat

e Free konsultasi pilihan tema + after-sales support
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Paket Gold

e Undangan digital share unlimited

e Desain full tema bebas pilih

o Informasi lengkap: detail acara, lokasi & maps, kirim kado/hadiah, turut
mengundang

e Musik dan kisah cinta pasangan

o Galeri foto pasangan

e Mobile & desktop friendly

o RSVP otomatis + statistik tamu hadir

e Unlimited revisi desain

o Aktif: 2 bulan

e Proses cepat

e Video undangan sinematik

e Free konsultasi pilihan tema + after-sales support

Paket Eksklusif

e Undangan digital share unlimited

e Desain custom full tema dari nol sesuai konsep Anda

o Informasi lengkap: detail acara, lokasi & maps, kirim kado/hadiah, turut
mengundang

e Musik dan kisah cinta pasangan

o Galeri foto pasangan

e Mobile & desktop friendly

e RSVP otomatis + statistik tamu hadir

e Unlimited revisi desain

o Aktif:1tahun

e Proses cepat

e Video undangan sinematik

e Undangan cetak premium (119 pcs) — bahan eksklusif

Free konsultasi desain + after-sales support
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2. Pembayaran

e Pembelian akan diproses setelah bukti transfer diterima dan diverifikasi
oleh admin.

e Harga sudah termasuk fasilitas sesuai paket pilihan.

e Biaya revisi tambahan di luar ketentuan paket dikenakan sebesar Rp14.000
per revisi.

e Pembayaran dapat dilakukan melalui rekening resmi yang akan
diinformasikan oleh admin.

3. Proses Pengerjaan

e Pengerjaan dimulai setelah data lengkap dan pembayaran diterima.
e Estimasi waktu pengerjaan:
o Paket Bronze, Silver, dan Gold: 1-2 hari kerja
o Paket Eksklusif (undangan cetak): 3-5 hari kerja
e Waktu pengerjaan dapat berubah tergantung antrian atau tingkat
kompleksitas desain.

4. Revisi

e Setiap paket memiliki jumlah revisi sesuai ketentuan masing-masing.

e Revisi tambahan di luar batas akan dikenakan biaya Rp14.000/revisi.

e Revisi meliputi perubahan teks, warna, atau elemen minor.

e Perubahan besar seperti pergantian tema/desain utama dikenakan biaya
tambahan sesuai kesepakatan

5. Pembatalan & Refund

e Pembatalan sebelum pengerjaan dimulai: refund 80% dari total pembayaran.

e Pembatalan setelah pengerjaan dimulai: tidak dapat refund.

o Jika pembatalan terjadi karena kelalaian dari pihak kami (misal keterlambatan
lebih dari 5 hari kerja tanpa konfirmasi), dana dikembalikan 100%.
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6. Hak Cipta & Penggunaan

e Seluruh desain, template, dan sistem undangan merupakan hak cipta
penyedia layanan.

e Tidak diperbolehkan menyalin, mendistribusikan, atau menjual ulang
tanpa izin tertulis.

o Kesalahan data (hama, tanggal, lokasi) yang berasal dari pelanggan bukan
tanggung jawab penyedia.

7. Dukungan Pelanggan

e Tim kami siap membantu melalui WhatsApp atau chat selama jam
operasional (09.00-21.00 WIB).

e Permintaan revisi di luar jam kerja akan diproses pada hari berikutnya.

o After-sales support tersedia selama masa aktif undangan.

8. Persetujuan

Dengan melakukan pemesanan dan melakukan pembayaran, pelanggan
dianggap telah membaca, memahami, dan menyetujui seluruh ketentuan
pembelian ini.

SCAN FOR OUR CATALOG

https://llTng.com/marrycenethemas
https:/imarrycene.id @
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